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Attentes sociétales envisagées sous 3 dimensions :

� L’évolution du comportement du consommateur (modes de vie 
(urbanisation, activité féminine salariale), économie et démographie) et 
ses attentes/perceptions vis-à-vis du produit (caractéristiques, qualités, 
service, sécurité sanitaire…)

� La demande du citoyen vis-à-vis de modes de production et de 
distribution susceptibles d’apporter un bénéfice environnemental et social 
à l’ensemble de la collectivité

� L’acheteur en situation sur le lieu de vente : rôle de l’environnement 
marchand et du marketing, influence des stratégies de segmentation ou 
de signalement de la qualité
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� Les changements de comportements structurels

� Les nouvelles attentes des consommateurs
issues de la crise et de la prise de conscience 

écologique 



1927 à 1936
79  à 88 ans

20 ans en 1952

Rationnement

1917 à 1926
89 à 98 ans 

20 ans en 1942

Hypermarché

1947 à 1956
59 à 68 ans
20 ans en 

1972

Réfrigérateur Robot 
électrique

1937 à 1946
69  à 78 ans

20 ans en 1962
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Plateau repas

1977 à 1986
29 à 38 ans
20 ans en 

2002

Aliments 
services

1957 à 1966
49 à 58 ans
20 ans en 

1982

Low Cost

1967 à 1976
39 à 48 ans
20 ans en 

1992

Nomades

1987 à 1996
19 à 28 ans
20 ans en 

2012

Générati
on

1997 à 2006
9 à 18 ans
20 ans en 

2022

?
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23 26 29 33 36 39 43 46 49 53 56 59 63 66 69 73 76 79 83

Génération rationnement
(née entre 1917 et 1926

Génération réfrigérateurs
(née entre 1927 et 1936)

Génération robots électriques
(née entre 1937 et 1946)

Génération hypermarché
(née entre 1947 et 1956)

Génération aliment-service
(née entre 1957 et 1966)

Génération Low Cost
(née entre 1967 et 1976)

% d’individus

Age

1995
1997

2000

2003

1995
1997

2000

2003
1995

1997

2000

2003

19951997 2000
2003
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Stabilisation/Améliorations Changements importants
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Les adultes
18 ans et 

plus
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� Les changements de comportements structurels

� Les nouvelles attentes des consommateurs
issues de la crise et de la prise de conscience 
écologique 
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Note comprise entre 1 et 10 (1 étant la plus mauvai se)

TOUT A FAIT 
INDISPENSABLE

PROCURE 
ÉNORMÉMENT DE 

PLAISIR

NE PROCURE PAS 
AUCUN PLAISIR

PAS DU TOUT
INDISPENSABLE

N=3510 responsables des achats
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Baisse de la TVA

Hausse avant
Le passage 
à l’euro

Hausse au 
moment du 
passage à l’euro

Hausse inédite 
de 5% en un an
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45-64 ans, modestes

PL – Petites villes
Viande – éloignés monde rural et en 
ascension sociale
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Mise en place d’une frugalité alimentaire pour une personne sur 4 
� Frugalité choisie ?
� Contrainte ?

Toutes les consommations baissent entre 2010 et 2013 (enquêtes 
CCAF) sauf le riz, les pâtes, les pizzas, le poulet et les viennoiseries

??
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Dates Évènements
1978 Huiles de colza

1980 Colorants et additifs (tract de villejuif)

1987 Listéria dans le vacherin suisse

1988 Veau aux hormones

1989 Éclats de verre dans les petits pots pour bébés

1990 Benzène dans l’eau Perrier

1992-1993 Épidémie de listériose (langue de porc en gelée, rillettes, 
fromage et charcuterie à la coupe)

1993 Présence de verre dans les bières Bavaria/Heineken

1994 Salmonelle dans du jambon Marks & Spencer

1995 Listériose (brie de Meaux)

1996 Vache folle

1999 Présence de verre dans les bouteilles de Coca-Cola

1999 Crise du poulet

2001 Fièvre aphteuse

2005 Grippe aviaire

Juin 2011 Escherichia Coli – graines germées

Mars 2013 Fraude avec de la viande de cheval



« Veuillez me dire dans quelle mesure vous êtes inquiet ou pas pour chacun des problèmes suivants. » Comparaison 
France / Moyenne UE
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« Veuillez me dire dans quelle mesure vous êtes inquiet ou pas pour chacun des problèmes 
suivants. » Comparaison France / Moyenne UE
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Risques alimentaires 
qui inquiètent 
particulièrement 
chaque pays 
européen
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31 %  des Français sont inquiets de 
risques chimiques

27•Baromètre alimentation 2007-08-09-10-11-13, Ministère de l’agriculture, de l’agroalimentaire et de la forêt, CRÉDOC 
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Autre

Aucun/NSP [M]

Les allergies alimentaires

Une alimentation déséquilibrée, par exemple :
trop grasse ou trop riche en sel

Les colorants ou conservateurs

Le dépassement des dates limites de
conservation

La présence de microbes / bactéries sur les
produits alimentaires

Les épidémies animales

La contamination des aliments par les polluants 
présents dans l’environnement (ex : Fukushima) 

Les OGM

Les traces d'antibiotiques, de médicaments
vétérinaires

Les traitements sur les cultures (exemple :
pesticides)

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007
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 Le produit est issu du commerce équitable

 Le produit est issu de l'agriculture biologique

 La marque du produit

 Le type de distributeur
(marché, commerce de proximité, grande distribution , hard discount)

 L'aliment est produit à côté de chez vous

 L'existence d'un signe officiel de qualité
(label rouge, AOC / AOP, IGP)

 L'existence d'une garantie de respect du bien-être  animal

 L'avantage santé du produit

 La durée de conservation

 Une information sur la traçabilité du produit
 (dont le pays d'origine)

 La composition du produit
 (liste d'ingrédients)

 L'aliment est produit dans des conditions respectu euses de
l'environnement

 L'origine française du produit

 Le prix

 L'apparence de l'aliment

 Le goût apprécié lors d'un achat antérieur

Beaucoup Plutôt

Le goût : premier déterminant de la qualité 
alimentaire

28•Baromètre alimentation 2013, Ministère de l’agriculture, de l’agroalimentaire et de la forêt, CRÉDOC 
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Le bien être animal – 10ème critère en 
baisse avec la crise 

•Baromètre alimentation 2013, Ministère de l’agriculture, de l’agroalimentaire et de la forêt, CRÉDOC 
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Source : Enquêtes « Tendances de consommation », CREDOC
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